VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

I. Vymedzenie pojmov

Na ucely tychto obchodnych podmienok sa rozumie:

1.

.°\

8.

9.

»Predavajicim® obchodna spolocnost’ eatit, s. r. 0., so sidlom Fedinova 16, 851 01
Bratislava, 1CO: 55266495, DIC: 2121932538, IC DPH zapisana v obchodnom
registri vedenom Okresnym sudom Bratislava I, odd. Sro, vl. ¢. 167537/B, kontaktny
e-mail: d.abia@crowdechain.com, telefonicky kontakt: +421 915 426 640.
Predavajuci pri uzatvdrani a plneni Zmluvy podla tychto obchodnych podmienok
kond v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti;

»Kupujucim* osoba, ktord ma zadujem uzavriet’ s Preddvajiicim alebo s Preddvajicim
uzavrie Zmluvu prostrednictvom internetovych stranok www.eatitshop.sk;
»Spotrebitelom“ Kupujici, ktory pri uzatvarani a plneni Zmluvy s Preddvajucim
nekond v rdmci vykonu svojho povolania, predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti
alebo inej odbornej ¢i samostatnej zarobkovej ¢innosti;

,Registrovanym uZivate’om" osoba, ktord sa zaregistruje v Internetovom obchode
za Ucelom vyuZzivania sluzieb spojenych s on-line registraciou;

»PodnikatePom* Kupujici, ktory pri uzatvarani a plneni Zmluvy s Preddvajucim
kond v rdmci vykonu svojho povolania, predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo
inej odbornej ¢i samostatnej zarobkovej ¢innosti;

»Zmluvnymi stranami“ Preddvajici a Kupujuci;

»Zmluvou* kipna zmluva uzavretd medzi Predévajicim a Kupujucim na zaklade

objednavky Kupujtceho uskutocnene;j prostrednictvom internetovych
stranok www.eatitshop.sk;
»lnternetovych obchodom* obchod prevadzkovany pod

doménou www.eatitshop.sk.
»Kontaktnou adresou“ Predavajuceho je Sovia 2A, 903 01, Senec;

I1. Uvodné ustanovenia

I.

Tieto obchodné podmienky sa vzt'ahuji na uzatvaranie zmlav s vyuzitim prostriedkov
komunikacie na dialku, ktorych predmetom je tovar ponukany v Internetovom
obchode Predavajuceho, a st neoddelitenou sticastou Zmluvy.

Pokial’ nie je v pisomnej dohode medzi Predavajucim a Kupujicim alebo zdkonom
stanovené inak, uplatnia sa na vSetky vztahy medzi Predavajicim a Kupujicim
zalozené Zmluvou tieto obchodné podmienky. Uzavretim Zmluvy sa Zmluvné strany
v stilade s ustanovenim ¢lanku 6 ods. 2 nariadenia ¢. 593/2008/ES dohodli, Ze otazky
neupravené tymito obchodnymi podmienkami sa riadia vSeobecne zaviznymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky (d’alej spolo¢ne len ,,Rozhodné pravo*). V
pripade, Ze Kupujuci je Spotrebitelom a niektoré z jeho prav a povinnosti v zmysle
tychto obchodnych podmienok a Rozhodného prava st pravnym poriadkom krajiny,
v ktorej ma svoj domicil, upravené odliSne, pouZije sa pravna uprava, ktord je pre
Spotrebitela priaznivejsia.


http://www.eatitshop.sk

III. Tovar

1. Webové rozhranie Internetového obchodu obsahuje informacie o tovare uréenom
Preddvajucim na predaj, a to vratane uvedenia jeho hlavnych vlastnosti, ceny,
moznosti platby, moznosti dopravy a d’alSich informdacii vztahujacich sa ku
konkrétnemu tovaru.

2. Kupna cena tovaru v Internetovom obchode je uvedena vratane DPH. Kupna cena
tovaru zostdva v platnosti po dobu, po ktoru je pri prislusSnom tovare uvedena v
Internetovom obchode.

3. Ak su pri tovare na Internetovych strankach uvedené dve rézne sumy, z ktorych jedna
suma je preCiarknutd, ma preciarknutd suma iba informativny charakter a kupnou
cenou je suma nizsia, ktora nie je preciarknuta.

4. Vsetky informécie tykajuce sa tovaru uvedené v Internetovom obchode, napr. opis
tovaru, Specifikdcia jeho hlavnych vlastnosti, fotografie atd’., st informaciami
dostupnymi Zmluvnym strandm v cCase ich zverejnenia v Internetovom obchode,
pricom tovar sa moze v skutocnosti uréitym spdsobom od tychto informacii mierne
lisit. Predavajuci si vyhradzuje pravo vykonat v Internetovom obchode upravy
mens$icho rozsahu pri popise tovaru za uc¢elom uvedenia jeho popisu do suladu so
skuto¢nost’ou.

5. Ponuky tovaru umiestnené¢ v Internetovom obchode su cCasovo a mnozstevne
obmedzené, tak ako je uvedené v konkrétnych pripadoch pri tovare v Internetovom
obchode, v ramci uputavky tykajicej sa marketingovych akcii Predavajuceho alebo
vramci komunikacie Zmluvnych stran nasledujucej po odoslani objednavky
Kupujtceho.

6. Predavajuci si vyhradzuje pravo obmedzit’ pri konkrétnom tovare maximalny pocet
nakupov, ktoré moze realizovat jednotlivy Kupujuci, a to z dévodu zaistenia
spravodlivej moznosti nakupu vSetkych Kupujucich.

7. Niektoré produkty prezentované v Internetovom obchode obsahuju alkohol. V
pripade, ze Kupujuci je fyzicka osoba mladSia ako 18 rokov, je opravnena nakupovat’
iba polozky, ktoré neobsahuju alkohol.

IV. Informacie pred uzavretim Zmluvy a postup uzavretia Zmluvy

1. Pred uzavretim Zmluvy oznamuje Predavajici Spotrebitel'ovi nasledovné informécie:
A. Mozné sposoby platby st uvedené v ¢l. VI. tychto obchodnych podmienok a
sposob dodania tovaru je uvedeny v €l. V. tychto obchodnych podmienok;

B. Pre dodanie tovaru platia obmedzenia, ktoré st uvedené v ¢l. III tychto
obchodnych podmienok;

C. Vyska nakladov na dodanie tovaru je uvedena v €l. V. tychto obchodnych
podmienok;

D. Udaje o zaruke a pravach vznikajucich z vadného plnenia, ako aj dalSie
podmienky na uplatiovanie tychto prav, su uvedené v ¢l. VIIIL. tychto
obchodnych podmienok;

E. Zmluva nie je uzatvdrana na dobu neurCiti a jej predmetom nie je
opakované plnenie;

F. Predavajuci pred uzavretim Zmluvy nepozaduje zaplatenie zélohy alebo
obdobnej platby vopred, priCom blizSie informacie o platbach st uvedené v
¢l. VI tychto obchodnych podmienok. Tym nie je zarovenn dotknutd moznost’
Kupujuceho zvolit’ pre zaplatenie kupnej ceny a ndkladov na dopravu platbu
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on-line podl'a rovnakého ¢lanku, ak je takato moZnost’ prezentovana priamo
v Internetovom obchode;

G. Néklady na pouzitie prostriedkov komunikacie na dial’ku, prostrednictvom
ktorych je uzavreta Zmluva, nesie v plnej vyske Kupujuci, pricom vyska
tychto  ndkladov je zavisld na  podmienkach  poskytovatela
telekomunikacnych sluzieb, ktorého Kupujuci pri uzavreti Zmluvy vyuziva.
Zo strany Predavajuceho nie st uctované ziadne dodatocné poplatky za
vyuzitie prostriedkov komunikécie na dial’ku;

H. Blizsie informacie o vyuziti prava na odstipenie od Zmluvy a o formulari na
odstipenie od Zmluvy st uvedené v ¢l. VIL. tychto obchodnych podmienok;

I. 'V pripade odstipenia od Zmluvy Spotrebitel’ znaSa naklady za vratenie
tovaru, tak ako je uvedené v ¢l. VII. tychto obchodnych podmienok;

J.  Spotrebitel’ sa méze v ramci mimosudneho vybavovania st'aznosti obratit’ na
Predavajuceho prostrednictvom adresy info@eatitshop.sk, a dalej moze
podat’ staznost’ proti postupu Predavajuceho k orgénu dohladu alebo
Statneho dozoru, ktorym je vo veciach ochrany spotrebitela na uzemi
Slovenskej republiky Slovenska obchodna inSpekcia, InSpektorat SOI pre
Bratislavsky kraj, so sidlom Bajkalskéd 21/A, 820 07 Bratislava. Vo veciach
ochrany osobnych udajov na uzemi Slovenskej republiky je orgdnom
dohladu Urad na ochranu osobnych tdajov so sidlom Hrani¢na 4826/12,
820 07 Bratislava;

Predavajici nie je vo vztahu ku Spotrebitel'ovi ani Registrovanému uzivatelovi
viazany Ziadnymi kddexmi spravania.

Tieto obchodné podmienky su vyhotovené v slovenskom jazyku. Zmluva medzi
Predavajiicim a Kupujicim sa uzatvara v slovenskom jazyku.

Tym, Ze Kupujtci odosle prostrednictvom Internetového obchodu objednavku, stihlasi
s uzavretim Zmluvy diStanénym spdsobom s vyuzitim prostriedkov komunikacie na
dial’ku.

Technické kroky, ktoré vedu k uzavretiu Zmluvy, st nasledovné:

Po zadani adresy Internetového obchodu v internetovom prehliadaci sa
Kupujucemu zobrazi ponuka tovaru a Kupujuci ma moznost’ zvolit’ si konkrétny
tovar;

Potom, ¢o Kupujuci zvoli konkrétny tovar z ponuky Predavajuceho, zobrazia sa
detailné informacie o tomto tovare;

Kupujtici vyberie pozadované mnozstvo a vlozi tovar do elektronického
nakupného kosika kliknutim na tla¢idlo ,,Kupit*, alebo ,,Vlozit’ do kosika®, resp. na
obdobne znejuce tlacidlo. Elektronicky nakupny koSik je Kupujicemu
pristupny kedykol'vek v ¢ase nakupu po kliknuti na tlacidlo zndzoriiujuce kosik*;

Po kliknuti na tlac¢idlo znézoriiujuce kosik alebo na tlacidlo ,,kosik* sa Kupujicemu
zobrazi prehl'ad vybraného tovaru obsahujuci pre kazdd polozku vlozenu do
elektronického nakupného kosika oznacenie tovaru, zvolené mnozstvo, cenu tovaru a
dalej tiez celkovi cenu zloZzeni zo suctu cien vSetkych poloziek. Kupujuci
ma moznost’ overit’ si v ndkupnom kosiku obsah objednévky, a ak chce niektort z
poloziek zmenit’ ¢i odstranit’, méze tak v danom kroku ucinit’, pripadne ma moznost’
vratit’ sa do Internetového obchodu. Ak sa Kupujici nechee vratit’ do Internetového
obchodu, v objednavke pokracuje kliknutim na tlacidlo ,,K pokladni®;

Po kliknuti na tla¢idlo ,,K pokladni® sa kupujuicemu zobrazia moznosti dopravy
a platby za tovar, vratane ceny. Kupujuci ma aj v tomto kroku moznost’ vratit’ sa spét’
do Internetového obchodu.
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Ak Kupujuci stihlasi s obsahom objednavky, v Casti ,,Detail zéasielky* vyplni svoje
meno a priezvisko, doru¢ovaciu adresu, telefonne Cislo a e-mailovl adresu. V tomto
kroku méa Kupujici moznost pokracovat’ v objednavke bez prihldsenia alebo ako
Registrovany uzivatel' alebo sa do Internetového obchodu modze zaregistrovat’ ako
novy uzivatel. Po vyplneni tudajov mé& Kupujuci moznost vratit sa spit do
Internetového obchodu, alebo pokracovat’ kliknutim na tlacidlo ,,odoslat™.

V tomto poslednom kroku objednavky Kupujuci zaSkrtnutim prisluSného pola
potvrdi, Ze sa oboznamil s tymito obchodnymi podmienkami, ktoré su z tohto miesta
pristupné kliknutim na prislusny odkaz.

Kliknutim na tlacidlo “odoslat™ sa proces objednavky ukonci s vedomim, Ze sucast'ou
objednavky je povinnost’ zaplatit’ cenu za objednany tovar a naklady na jeho dodanie.
Udaje, ktoré Kupujtci uvedie v objednavke, povazuje Predavajici za uplné a spravne;
Po odoslani objednavky bude Kupujuci automaticky presmerovany na internetové
stranky umoziiujuce platbu platobnou kartou on-line. Zmluva medzi Preddvajucim a
Kupujucim je uzavretd okamihom potvrdenia objednavky Kupujuceho Predavajicim.

V pripade, ze Kupujici uvedie pri svojej objednavke akukol'vek poznamku c¢i
poziadavku, potom sa takato poznamka ¢i poziadavka nestava sucastou Zmluvy a jej
obsah nie je pre Predavajiceho zavézny.

Predavajuci zasle Kupujucemu bezodkladne po uzavreti Zmluvy potvrdenie o uzavreti
Zmluvy a tiez elektronicku fakttru, priCom Kupujici stuhlasi, aby bola takato faktira
vystavena a dorucena len elektronicky. Kupujuci suhlasi, aby mu bolo potvrdenie
o uzavreti Zmluvy vystavené a zaslané v elektronickej podobe, ¢im bude nahradena
povinnost’ Predavajuceho poskytnat’ Kupujucemu potvrdenie v listinnej podobe.
Pokial' pri spracovani objednavky Kupujiceho doéjde v elektronickom systéme
objednavok k chybe, ktora sposobi, ze takto zaslané znenie Zmluvy nezodpoveda
objednavke Kupujiceho, Predavajuci je povinny zaslat’ Kupujicemu opravny email
potvrdzujici spravne znenie Zmluvy s upozornenim, ze ide o opravené znenie
Zmluvy a Ze predchddzajica Zmluva je neplatna, pretoze doslo k chybe v
elektronickom systéme.

Predéavajtci ukladd uzavreté Zmluvy a dorucené objednavky v elektronickej podobe
auchovava ich po dobu stanovenu zakonom. Preddvajici neumoznuje pristup k
archivovanym Zmluvam ziadnej d’alSej osobe. Preddvajici umozni Spotrebitelovi
pristup k Zmluve, ktoru s Predavajicim uzavrel, ak o to Spotrebitel’ poziada pisomne
emailom zaslanym na adresu info@eatitshop.sk. V takomto emaile sa Spotrebitel'ovi
odporuca pozadovani Zmluvu jednoznac¢ne identifikovat, a to aspoii datumom jej
uzavretia, predmetom kupy a ¢islom prislusnej objednavky.

Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k dodanému tovaru az uUplnym zaplatenim
ktpnej ceny a ndkladov na dodanie tovaru.

V. Dodacie podmienky a naklady na dodanie tovaru

1.

2.

Tovar je dorucovany na adresu, ktoru Kupujuci uviedol ako dorucovaciu adresu pri
uzatvarani Zmluvy.

Kupujuci méze tovar vyzdvihnut aj osobne na odbernom mieste Predavajuceho
uvedenom na internetovom obchode Preddvajuceho po predchadzajiucej dohode,
pokial’ Internetovy obchod takito moznost’ vyslovne ponuka.

Tovar je zaslany prostrednictvom dopravcu uvedeného v Zmluve. Predavajuci
neumoziuje zaslanie tovaru prostrednictvom iné¢ho dopravcu.

Naéklady na dodanie tovaru tvori cena dopravy. Naklady na dodanie tovaru plati
Kupujuci.
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Kupujiici méd moznost zvolit medzi “Doprava po Slovensku Standard”, ktora je
urcend pre prepravu trvanlivych produktov, ktoré nepodliehaju rychlo skaze (chladené
potraviny- Cerstvé €i zrejuce syry, prosciutto ¢i iné druhy mésovych vyrobkov alebo
Cerstvé cestoviny) a nevyzaduju prepravu s chladiacimi prvkami. V pripade, Ze si
kupujtci zvoli moznost’ prepravy Standard aj v pripade, ked’ ma vo svojej objednavke
chladené produkty, Kupujuci v tomto pripade nie je zodpovedny za skazu tychto
produktov spdsobenych typom zvolenej prepravy Kupujicim. Na prepravu
objednavky s chladenymi produktami je uréeny typ prepravy “Doprava po
Slovensku-objednavka chladenych produktov.”

Ak nie je dodacia doba uvedena pri konkrétnom tovare, plati, ze Predavajici je
povinny dodat’ objednany tovar, ktory nie je vyrabany na zakazku, najneskér do 30
dni od uzavretia Zmluvy. Pokial’ si Kupujuci objednd tovar s r6znou do primarnou
dobou v ramci jednej objednavky, dodacou dobou pre vsetky objednané kusy tovaru
je ta najdlhsia z nich.

Kupujuci je obozndmeny s tym, ze vo vynimocnych pripadoch moéze dojst’ k
predizeniu dodacej doby z dovodu meskania vzniknutého z nepredvidatelnych
dévodov, ktoré Predavajici nemohol ovplyvnit, medzi ktoré patria tiez nékazlivé
Pudské ochorenia a s tym stvisiace zavdzné opatrenia, ktoré mézu viest’ k omeskaniu
na strane Predavajuceho.

Akékol'vek dodato¢né naklady na dopravu, ktoré vzniknu na zdklade dodatocnych
poziadaviek Kupujiceho potom, o Predavajiaci odovzdal tovar k preprave, napriklad
z dovodu néslednej zmeny miesta dodania na ziadost” Kupujuceho, je povinny platit
Kupujuci. V pripade, ze Kupujuci neprevezme tovar pri doruceni a pozaduje opédtovné
dorucenie, znasa naklady opakovaného dorucenia.

V pripade bezdovodného neprevzatia tovaru Kupujucim je Predavajici opravneny
uplatnit’ svoj narok na nahradu vzniknutej Skody.

Kupujucemu sa pri preberani tovaru od dopravcu odportca prehliadnut’ stav zasielky
a v pripade akychkolvek zndmok jej zjavného poskodenia (roztrhnuty alebo
deformovany obal a pod.) by mal prevzatie zasielky odmietnut’ a informovat’ o tom
dopravcu.

VI. Platobné podmienky

1.

Kupujiici mdéze cenu tovaru andklady na jeho dodanie zaplatit' niektorym zo
sposobov, ktoré ma na vyber v rdmci ponuky Internetového obchodu pred
uskutocnenim svojej objednavky.

VII. Odstiapenie od Zmluvy

I.

Spotrebitel’ je opravneny odstupit’ od Zmluvy aj bez uvedenia dévodu kedykol'vek od
okamihu uzavretia Zmluvy najneskor do uplynutia lehoty $trnéastich dni odo dna, ked’
prevezme tovar od dopravcu, pripadne ak je predmetom Zmluvy niekol'ko druhov
tovaru alebo dodanie niekol’kych Casti, do Strnastich dni odo dia, kedy od dopravcu
prevezme posledni dodavku tovaru. Toto neplati, ak predmetom Zmluvy bolo
dodanie tovaru na zdkazku, vyrobeného pre Kupujiceho na zéklade jeho
individualnych poziadaviek, tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo
skaze, tovaru preddvaného v uzavretom v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit’
z dovodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol
po dodani poruseny, alebo tovaru, ktory mézZe byt vzhl'adom na svoju povahu po
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dodani neoddelitel'ne zmieSany s inym tovarom (§ 7 ods. 6 zdkona Slovenskej
republiky ¢. 102/2014 Z. z.).

Pravo Spotrebitel'a odstapit od Zmluvy, ak Spotrebitel'ovi toto pravo prinalezi,
nemozno chapat’ ako pravo na bezplatné zapozicanie tovaru. Spotrebitel’ zodpoveda
Predavajicemu za zniZenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku zaobchadzania s
tymto tovarom inak, nez je nutné s nim nakladat s ohl'adom na jeho povahu a
vlastnosti. Uvedené plati taktiez pre Podnikatel'ov.

Spotrebitel mdze odstipit’ od Zmluvy, ak mu toto pravo prinalezi, eSte predtym, nez
mu bude odoslany objednany tovar. V takom pripade sa Spotrebitel’ vyhne plateniu
nakladov na vratenie tovaru Preddvajucemu, ktoré inak Spotrebitel’ nesie. Predavajuci
v takom pripade bez zbytocného odkladu vrati penazné prostriedky prevodom na
bankovy ucet Spotrebitela alebo na iny ucet oznameny Spotrebitel'om.

Predavajici a Kupujici sa mézu dohodnut’, Ze namiesto vratenia kipnej ceny bude
Kupujucemu poskytnuty poukaz, ktory mozno pouzit' vyhradne na d’al§ie nakupy
tovaru od Predavajtiiceho a ktory nemozno zamenit’ za peniaze.

Odstipenie od Zmluvy moéze Kupujuci uskuto¢nit’ zaslanim pisomného ozndmenia
o odstupeni od Zmluvy na Kontaktnu adresu Predavajuceho, osobnym odovzdanim
pisomného oznamenia na adrese Predavajiceho alebo zaslanim tohto oznamenia na
emailovu adresu Predavajuceho info@eatitshop.sk. Obsahom odstupenia od Zmluvy
by malo byt aspoii meno a priezvisko Spotrebitel’a, ulica, ¢islo domu, PSC, mesto,
datum uzavretia Zmluvy, ¢islo objednavky a rozsah, v ktorom Spotrebitel’ od Zmluvy
odstupuje. Pre odstipenie od Zmluvy modze Spotrebitel’ vyuzit' aj formular oznaceny
ako ,,Formular pre odstupenie od zmluvy®, ktory je prilohou tychto obchodnych
podmienok.

Ak Kupujuci opravnene odstipi od Zmluvy v plnom alebo v Ciasto¢nom rozsahu, je
povinny vratit Predavajucemu tovar, ohl'adom ktorého odstipil od Zmluvy, a to
zaslanim tohto tovaru na Kontaktni adresu Preddvajuceho, a to najneskér do
Strnastich dni od odstipenia od Zmluvy. Spotrebitel'ovi sa odportca, aby k vratenému
tovaru pripojil vyplneny ,,Formular pre odstupenie od zmluvy*.

Néklady za vratenie tovaru a iné naklady spojené s vratenim tovaru Predavajucemu
nesie v plnej vyske Kupujuci.

Predavajici vrati Kupujucemu vsetky finanéné prostriedky, ktoré mu Spotrebitel’
poskytol, t. j. kipnu cenu tovaru, ohl'adom ktorého Kupujtci opravnene odstupil od
Zmluvy, a ndklady na dodanie tovaru, bez zbyto¢né¢ho odkladu, najneskor do
Strnastich dni od opravneného odstupenia od Zmluvy. V pripade, Ze predmetom
Zmluvy bolo viac kusov tovaru a Kupujici opravnene odstipil od Zmluvy iba
ohladom niektorych z tychto kusov, Predavajuci Kupujicemu vrati ndklady na
dodanie iba v tomto rozsahu, nie vSak naklady na dodanie zvySnych kusov tovaru,
ohl'adom ktorych Kupujici od Zmluvy neodstupil.

Predavajuci nie je povinny vratit kipnu cenu tovaru, ohl'adom ktorého Kupujuci
opravnene odstupil od Zmluvy, ani ndklady na dodanie tovaru skor, nez mu Kupujici
odovzda prislusny tovar alebo nez preukdze, Ze tento tovar odoslal spat
Predavajicemu.

Poukézanie pripadnych zl'avovych kuponov Kupujicemu je jednostrannym pravnym
ukonom Predavajuceho. Ak Kupujici odstupi od Zmluvy ohl'adom tovaru, na ktorého
uhradu pouzil Uplne alebo cCiastocne zlavovy kupdn, nema narok na preplatenie
zlavového kupdénu v peniazoch ani na iné nahrady. Kupujici mé pri opravnenom
odstiipeni od Zmluvy pravo vzdy iba na vratenie skutocne zaplatenej kipnej ceny a
nakladov na dodanie tovaru, ponizenej o pripadnu hodnotu odstupného.
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Kupujtici berie na vedomie, Ze ak s s tovarom poskytované darceky, je darovacia
zmluva medzi Predévajicim a Kupujicim uzavretd s rozvizovacou podmienkou, t. j.
ak dojde k vyuZitiu prava Kupujuceho na odstupenie od Zmluvy, ak mu toto pravo
prinalezi, darovacia zmluva straca ucinnost a Kupujuci je povinny spolu s tovarom,
ktory bol predmetom Zmluvy, vratit’ aj s nim suvisiace poskytnuté darCeky, vratane
vsetkého, o Co sa obohatil. V pripade, ze tieto darceky nebudu vratené spit’, budu ich
hodnoty povazované za bezddvodné obohatenie Kupujiceho. Ak nie je vydanie
predmetu bezdovodného obohatenia mozné, ma Preddvajuci pravo na penaznu
nahradu vo vyske rovnajlcej sa obvyklej cene darcekov.

Ak je hodnota vrateného tovaru znizend v dosledku zaobchadzania s tymto tovarom
inak, nez je nutné s nim nakladat’ s ohl'adom na jeho povahu a vlastnosti, moze
Predavajtci uplatnit’ voc¢i Kupujucemu pravo na nahradu skody.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade odstipenia od Zmluvy budi Kupujucemu
vyssie uvedené penazné prostriedky vratené prevodom na bankovy ucet Kupujuceho
alebo na bankovy ucet, ktory Kupujicemu oznami Predavajucemu. Vyssie uvedené
neplati, ak bolo Zmluvnymi stranami dohodnuté, ze Kupujucemu bude poskytnuty
poukaz na nadkup d’alSieho tovaru Predavajiaceho.

V pripade, ze konkrétny tovar, ktory je predmetom Zmluvy, nie je na sklade alebo
u ktorého ddjde k nahodnému poskodeniu ¢i zniCeniu pocas vyroby alebo pripravy na
odoslanie, ako aj v pripade vyskytu zjavnej technickej chyby Internetového obchodu
(napriklad pri informovani o cene tovaru, ktord sa v dosledku chyby zobrazuje ako
zasadne nizSia, napr. posunuta o desatinné ¢islo) ma Preddvajici pravo od Zmluvy
odstupit. Toto pravo ma Preddvajici tiez v pripade, ze Kupujuci riadne a vc¢as
nezaplati cenu za tovar a v pripade, Ze Kupujuci si tovar riadne a v€as neprevezme.

O odstipeni od Zmluvy zo strany Predavajuceho bude Kupujici vzdy bezodkladne
informovany. Ak uz Kupujlci zaplatil cenu za konkrétny tovar alebo jej cast’, bude
tato Ciastka vratena Kupujucemu. Za platné odstupenie Predavajuceho od Zmluvy sa
povazuje odoslanie pisomného ozndmenia o odstipeni Kupujicemu formou emailu na
emailovu adresu Kupujuceho.

VIII. Zodpovednost’ za vady a zaruka

1.

Predavajici zodpovedd za to, ze tovar je bez vad v okamihu jeho prevzatia
Spotrebitelom a néasledne po dobu 24 mesiacov, najdlhSie vSak do datumu spotreby,
pokial’ je na tovare vyznaceny, s vynimkou tovaru, ktory rychlo podlicha skaze. Pri
potravinarskych vyrobkoch podliehajucich rychlej skaze musia byt vady uplatnené
bez zbytoéného odkladu, v opaénom pripade prava na reklamdaciu zaniknu.
Predéavajlici najmé zodpoveda za to, Ze tovar ma v Case jeho prevzatia Spotrebitel'om
a nasledne pocas vysSie uvedenej doby akost’ a vlastnosti, ktoré si Zmluvné strany
dohodli, pripadne ak takéto dojednanie chyba, akost’ a vlastnosti, ktoré¢ Predavajici
opisal alebo ktoré Spotrebitel ocakdval vzhl'adom na povahu tovaru a na zaklade
reklamy Predavajuceho, ze sa tovar hodi k ucelu, ktory pre jeho pouzitie Predavajtci
uvadza alebo ku ktorému sa tovar rovnakého druhu bezne pouziva, ze tovar je v
zodpovedajucom mnozstve, miere alebo hmotnosti a ze vyhovuje poziadavkam
pravnych predpisov.

Spotrebitel je opravneny uplatnit’ naroky zo zodpovednosti za vady tovaru do
dvadsiatich Styroch mesiacov od prevzatia tovaru. Podnikatel’ je opravneny uplatnit’
naroky zo zodpovednosti za vady tovaru do 3 dni od prevzatia tovaru, inak sa ma za
to, ze tovar bol dodany bez vad.
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Spotrebitel'ovi sa odporuca tovar okamzite po jeho prevzati prezriet’ a presved¢it’ sa o
jeho kvalite, vlastnostiach a mnozstve.
Ak tovar nema vlastnosti uvedené v ods. 1 tohto ¢lanku obchodnych podmienok,
pricom vadu je mozné odstranit, ma Spotrebitel’ pravo, aby bola bezplatne, vcas a
riadne odstranena. Preddvajuci je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit’.
Spotrebitel’ mdze namiesto odstranenia vady pozadovat’ tiez vymenu tovaru, alebo ak
sa vada tyka len sucasti tovaru, vymenu sucasti, ak tym Predavajicemu nevznikna
neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zdvaznost’ vady. Predavajuci
moze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadny tovar za bezvadny, ak to
Spotrebitel'ovi nesposobi zavazné t'azkosti.
Ak ide o vadu, ktorti nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa tovar mohol riadne
uzivat’ ako tovar bez vady, mé Spotrebitel’ prdvo na vymenu tovaru alebo ma pravo od
Zmluvy odstupit’. Tie isté prava prisluchaji Spotrebitel'ovi, ak ide sice o odstranitel'né
vady, ak vSak Spotrebitel’ nemdze pre opédtovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo
pre vac¢si pocet vad tovar riadne uzivat.
Ak Spotrebitel’ neuplatni pravo na dodanie nového tovaru bez vad, na vymenu jeho
sucasti alebo na opravu tovaru, ani neodstipi od Zmluvy, moze pozadovat’ primerant
zlavu. Spotrebitel’ ma pravo na primeranu zl'avu aj v pripade, ze ide o neodstranitel'nt
vadu.
Ak tovar predavany za niz$iu cenu alebo pouzity tovar mé vadu, za ktora Predavajtci
zodpovedd, ma Spotrebitel namiesto prdva na vymenu tovaru pravo na primerand
zl'avu z ceny tovaru.
Naroky zo zodpovednosti za vady méze Kupujuci uplatnit’ u Predavajaceho zaslanim
alebo osobnym odovzdanim reklamdcie a vadného tovaru na Kontaktnej adrese
Predavajiceho alebo zaslanim reklamacie na emailova adresu: info@eatitshop.sk
alebo vyuzitim online reklama¢ného formulara umiestneného priamo na strankach
Internetového obchodu. Spolu s popisom vady Spotrebitel’ Predavajucemu oznami,
aky narok si zvolil. Svoju volbu nie je opravneny bez sthlasu Predévajiceho
dodatocne menit’; to neplati, ak Spotrebitel' ziadal opravu vady, ktora sa ukaze ako
neopravitel'na.
V reklamécii sa Spotrebitel'ovi odporaca uviest’:

1. svoje identifikacné udaje,

2. popis tovaru, ktory Spotrebitel’ reklamuje,

3. popis vady tovaru

4. detailnt fotodokumentaciu reklamovanej vady

5. ¢islo Zmluvy pripadne ¢islo objednavky.
Predavajtci namiesto zadru¢ného listu vystavuje doklad o kape tovaru.
Predavajuci Spotrebitel'ovi na jeho Ziadost’ vyda pisomné potvrdenie o povinnostiach
z vadného plnenia v rozsahu stanovenom zakonom.
Predavajtiici Spotrebitelovi pisomne potvrdi, kedy doslo k uplatneniu naroku
Spotrebitel’a, ako aj vykonanie opravy a dobu jej trvania, ¢o je obsahom reklamécie a
aky sposob vybavenia reklamécie Spotrebitel pozaduje. Po vybaveni reklamécie
Predavajuici Spotrebitel'ovi pisomne potvrdi datum a spdsob vybavenia reklamécie,
pripadne vystavi potvrdenie o vykonani opravy a Case jej trvania alebo pisomné
odovodnenie zamietnutia reklamacie.
Predavajuci rozhodne o reklamécii najneskdr do 30 dni odo dna uplatnenia
reklamacie, pokial’ sa Predavajuci so Spotrebitelom nedohodnt na dlhsej lehote.
Néklady na dorucenie reklamovaného tovaru Preddvajicemu Predéavajlci
Spotrebitel'ovi preplati v pripade, Ze reklamacia bude vyhodnotené ako opravnena.
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V pripade, Ze bude reklamacia vybavena dodanim nového tovaru, dochéddza
okamihom dodania nového tovaru Spotrebitelovi k prevodu vlastnickeho prava
k vadnému tovaru na Predavajuceho. V pripade, Zze reklamacia bude vybavena
poskytnutim primeranej zl'avy Spotrebitel'ovi alebo Spotrebitel’ odstipi od Zmluvy,
Predavajici mu vrati prislusné penazné prostriedky prevodom na bankovy ucet
Spotrebitel'a alebo na bankovy ucet, ktory Spotrebitel ozndmi Predavajicemu.
Vynimky moézu byt v odévodnenych pripadoch dojednané s Predavajucim
individudlne.

Na darceky a dalSie bezplatne poskytnuté plnenia, ktoré st poskytované uplne
zadarmo, nie je mozné uplatnovat’ akékol'vek naroky Kupujuceho vyplyvajice zo
zodpovednosti za vady. Preddvajuci nezodpovedd za vady, pre ktoré bola medzi
Zmluvnymi stranami dojednana nizsia cena tovaru.

IX. Alternativne rieSenie spotrebitel’skych sporov

1.

Spotrebitel méa pravo obratit’ sa na Preddvajuceho so Ziadost'ou o napravu, ak nie je
spokojny so spdsobom, ktorym Predavajuci vybavil jeho reklaméciu alebo ak sa
domnieva, Ze Predavajuci porusil jeho prava. Ak Predavajici na Ziadost’ Spotrebitel’a
odpovie zamietavo alebo na fiu do 30 dni odo dia jej odoslania neodpovie vobec,
Spotrebitel mé pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu (d’alej len
,ARS®). Formou ARS moézu byt rieSené iba spory vyplyvajice zo Zmluvy medzi
Predavajucim a Spotrebitel'om, a spory s touto Zmluvou sutvisiace, s vynimkou sporov
podla ust. § 1 ods. 4 zakona ¢. 391/2015 Z. z. a sporov, ktorych hodnota neprevysuje
20 EUR. Néavrh na zacatie ARS sa podava k subjektu ARS podl’a ust. § 3 citované¢ho
zakona, ktorym je aj Slovenskd obchodna inspekcia, a to za pomoci k tomu urcene;j
platformy alebo formuléra, ktorého vzor tvori prilohu &. 1 citovaného zakona. Dalsie
subjekty ARS su uvedené V zozname na
strankach http://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotr
ebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-spor
ov-1. Subjekt ARS mdze od Spotrebitel'a pozadovat’ uhradu poplatku za zacatie ARS,
maximalne vSak do vysky 5 EUR s DPH. Ak su na ARS prislusné viaceré¢ subjekty,
pravo vol'by, ktorému z nich poda navrh, ma Spotrebitel. Okrem ARS mé Kupujuici
pravo obratit’ sa na vecne a miestne prisluSny vSeobecny sud. Platforma ARS je
dostupna na internetovych strankach: https://ec.europa.cu/consumers/odr/main.

X. Registracia v Internetovom obchode a hodnotenia Kupujucich

1.

Navstevnik Internetového obchodu méa v ramci svojej objednavky alebo mimo
objedndvky moznost’ registrovat sa v Internetovom obchode a stat’ sa tak
Registrovanym uzivatel'om.

Registracia v Internetovom obchode je podmienkou uzavretia bezodplatnej zmluvy o
poskytovani sluzieb spojenych s registraciou zo strany Predavajuceho, ktoré spocivaja
vo vytvoreni uzivatel'ského uctu v Internetovom obchode, v ziskani moZnosti
spravovat’ objedndvky v prostredi on-line, v ziskani moznosti uskuto¢iiovat’ budice
nakupy bez nutnosti opakovaného zadavania kontaktnych udajov, v ziskani moznosti
sledovat’ historiu ndkupov a v ziskani moZznosti vyuzivania vyhod vernostnych
programov Predéavajuceho, t. j. sluzieb, ktoré by bez registracie v Internetovom
obchode nebolo mozné poskytnut’. Registrovany uzivatel’ znaSa len cenu za pouzitie
prostriedkov dial’kovej komunikacie, ktoré pouzije pri pristupe k Internetovému
obchodu a registracii.


http://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
http://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
http://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main
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Pripadné komplikdcie pri registracii v Internetovom obchode alebo chyby spojené
s uzivatel'skym uctom moze Registrovany uzivatel' nahlasit’ Predavajucemu, ktory
vSak nezodpoveda za to, Ze jeho systém, teda aj uzivatel'sky ucet, bude dostupny
nepretrzite, predovSetkym z dovodov potrebnych aktualizacii a nutnych oprav
softvérového a hardvérového vybavenia.

Uzivatel'sky ucet Registrovaného uzivatela je chraneny prihlasovacou emailovou
adresou a heslom. Za zabezpecenie prihlasovacej emailovej adresy a hesla pred
stratou a zneuzitim zodpoveda Registrovany uzivatel’.

Registrovany wuzivatel moze svoj uzivatel'sky ucet v Internetovom obchode
kedykol'vek a bez akychkol'vek obmedzeni zrusit, tj. odstipit od zmluvy o
poskytovani vysSie uvedenych sluzieb. Uzivatel'sky ucet moze na ziadost
Registrované¢ho uzivatela zruSit' aj Preddvajuci. Postupy a prava Registrovaného
uzivatel’a podla ¢l. VII., VIII a IX. tychto podmienok platia obdobne.

Prevadzkovatel moze uzivatel'sky ucet Registrovaného uzivatela zrusit, pokial
Registrovany uzivatel’ tento Ucet dlhSie nez 1 rok nevyuziva alebo v pripade, ak
Registrovany uzivatel hrubym sposobom porusi svoje povinnosti vyplyvajlice
z tychto podmienok.

Za tUcelom sledovania a vyhodnocovania spokojnosti Kupujucich s Internetovym
obchodom a s ponukanym tovarom Preddvajici umoziuje, aby Kupujuci
v Internetovom obchode zadal svoje hodnotenie, ktoré bude pri prisluSnom tovare v
anonymizovanej podobe zobrazené pre ucely d’alSich navstevnikov Internetového
obchodu.

Pravost’ tychto hodnoteni Predavajuci zaistuje tak, Ze moznost hodnotenia je
spristupnend iba Kupujucim, ktori uskutocnili ndkup v Internetovom obchode, a to
prostrednictvom vlastného systému Predavajuceho alebo prostrednictvom systému na
spracovanie hodnotenia poskytovaného 3. osobou. Poskytnutie hodnotenia je plne
dobrovolné.

V pripade, ze systém pre zber a spracovanie hodnoteni prevadzkuje 3. osoba, ako
dodavatel’ sluzby, v emaile obsahujicom moznost odovzdat Predavajucemu
hodnotenie bude takd osoba riadne identifikovand, kedy podmienky poskytnutia
prislusnej sluzby st blizsie popisané na internetovych strankach uvedenej osoby.

V kazdom pripade, kedy Kupujuci odovzda Predavajicemu svoje hodnotenie,
dochadza k udeleniu nevyhradnej a bezodplatnej licencie na vyuzitie hodnotenia bez
Casového a uzemného obmedzenia, ktoré Predavajuceho opraviluje na pouzitie
hodnotenia akymkol'vek spdsobom.

Kupujtici splnomocniuje Predavajuceho na vyuzitie hodnotenia bez toho, aby
Kupujuceho oznacil za autora, na vykon svojich osobnostnych prav v jeho mene, a to
bud’ samostatne, alebo s pomocou tretich osob.

Poskytnutim hodnotenia Kupujici potvrdzuje, Zze je opravneny uzivat majetkové
autorské prava na svoje hodnotenie v rozsahu nevyhnutnom pre udelenie vyssie
uvedenej recenzie, a Ze tuto recenziu poskytuje ako pravdivi v nadvéznosti na
uskuto¢neny nakup v Internetovom obchode. Udelenim licencie Kupujlci zaroven
potvrdzuje, ze hodnotenie neporusuje autorské prava 3. osob.

Hodnotenie Kupujiceho nesmie obsahovat’ informacie, ktoré su protipravne alebo
ktoré odporuju dobrym mravom.

Pouzivanie automatickych hodnotiacich nastrojov a hodnoteni, ktoré nepochddzaju od
Kupujuceho, sa zakazuje.

Predavajuci méze v Internetovom obchode umiestiiovat’ pozitivne, ako aj negativne
recenzie, ktoré nesmie bez vazneho dévodu mazat. Predavajuci si vSak vyhradzuje
pravo uplne alebo s¢asti vymazat’ v§etky hodnotenia odporujice tymto podmienkam.



16. Hodnotenia nie si sponzorované.
17. Predavajici moze za poskytnutie hodnotenia pontknut Kupujucemu urcité

protiplnenie, najmi vo forme zl'avy na d’al§i nakup, kedy podmienky na ziskanie a
uplatnenie takychto protiplneni mézu byt stanovené vzdy individualne — podla
aktualnej marketingovej akcie Predavajtceho.

18. Predavajuci zverejiiuje v jednotlivé hodnotenia chronologicky od najnovsich po

najstarSie. Hodnotenie poskytnuté v inom jazyku mozu obsahovat’ aj preklady, ktoré
zaisti sam Predavajuci.

XI. Zmluvné vzt'ahy s Podnikatel’mi

1.

Ak Podnikatel odmietne prevziat' tovar, ktory mu Predavajuci v stilade so Zmluvou
dodal, je Podnikatel okamihom odmietnutia v omeSkani s prevzatim tovaru a vznika
mu povinnost’ zaplatit’ Predavajicemu zmluvnt pokutu vo vyske 0,5 % z ceny tovaru
za kazdy den omeskania az do prevzatia tovaru. Zmluvnou pokutou ani jej zaplatenim
nie je dotknuty narok Predavajliceho na ndhradu $kody, ktord mu vznikla v stvislosti s
odmietnutim Podnikatel'a prevziat’ tovar, najmi narok na ndhradu nakladov spojenych
s dopravou tovaru spat’ do skladu Predavajuceho a s uskladnenim tovaru.

V pripade omeskania Podnikatel'a so zaplatenim ceny tovaru je Podnikatel' povinny
vedl'a zakonného uroku z omeSkania zaplatit’ Predavajicemu aj zmluvna pokutu vo
vyske 0,1 % z ceny tovaru za kazdy dent omeskania az do uplného zaplatenia. Tym nie
je dotknuty narok Predavajiceho na ndhradu Skody vzniknutej Preddvajicemu
v dosledku omeskania Podnikatela.

Predéavajtci si vyhradzuje pravo odstipit’ od Zmluvy z akéhokol'vek dovodu alebo aj
bez uvedenia doévodu, najmid ak Podnikatel v minulosti bezdovodne odstupil od
predtym uzatvorenej Zmluvy, odmietol prevziat’ tovar alebo inak zneuzil svojich prav
vo vzt'ahu k Predavajucemu, a to az do okamihu doruéenia tovaru Podnikatel'ovi.

XII. Zavere¢né ustanovenia

1.

Tieto obchodné podmienky st vol'ne dostupné na strankach Internetového obchodu a
Kupujlicemu je umoZnend ich archivdcia a reprodukcia, a to najmi vytlatenim
prislusnej internetovej stranky, stiahnutim a uloZenim suboru vo formate Portable
Document Format (pdf) alebo uloZenim suboru obsahujuceho tieto obchodné
podmienky, ktory Predavajlci zaSle Kupujicemu v prilohe Potvrdzujiiceho emailu.
Predavajuci si vyhradzuje pravo obchodné podmienky zmenit. Zmenené podmienky
Predavajuci spristupni na strdnkach Internetového obchodu. Voci Kupujicemu je
u¢inné vzdy to znenie obchodnych podmienok, ktoré je prilohou Potvrdzujaceho
emailu. Tymto ustanovenim nie st dotknuté prava a povinnosti vznikajiuce po dobu
ucinnosti predchadzajuceho znenia obchodnych podmienok.

V pripade, Ze niektora cast’ tychto obchodnych podmienok bude neplatna alebo v
rozpore s pravnym poriadkom Slovenskej republiky (v otdzkach ochrany
Spotrebitela), ostatné ustanovenia zostavajli touto neplatnostou nedotknuté.

Pravne vzt'ahy medzi Zmluvnymi stranami sa riadia pravnym poriadkom Slovenske;j
republiky.

Tieto obchodné podmienky nadobudajt platnost’ a t€innost’ diia 1.12.2023.



